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1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren sowie die
Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert die Waren und
erbringt die Dienstleistungen nur innerhalb Osterreichs. Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb
vor Abgabe der Bestellung , Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters gelesen und
erklare mit dem Absenden der Bestellung mein Einverstandnis. ." erklart sich der Kaufer mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette ist
unverbindlich. Die Bestellung des voll geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt
ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von uns verschickte Bestatigung
des Eingangs der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme des Angebotes dar.
Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand einer
zweiten E-Mail als Auftragsbestétigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle
Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur erhaltlich solange der Vorrat
reicht.

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewahlt haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons [Lokal Bestellen] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit
durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit
durch Anklicken des Buttons [L8schen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im
Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Weiter zur Bezahlung]. Bitte geben Sie dann Ihre
Daten ein. Bei Erstbestellung ist eine Registrierung als "Neuer Benutzer" erforderlich. Flr weitere
Bestellungen geniigt die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und
Passwortes. Ihre Daten werden verschlisselt bertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art
der Zahlung und Lieferung kénnen Sie Ihre Bestellung und Ihre Eingaben nochmals tGberprifen. Durch
Anklicken des Buttons [,Kostenpflichtig Bestellen™] schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Durch
Betatigung des ,,Zurlick-Pfeiles" des Browsers kénnen Sie die Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang
lasst sich jederzeit durch SchlieBen des Browsers abbrechen. Wir speichern den Vertragstext und senden
Ihnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu. Sie kénnen durch Einloggen Ihre Bestellungen und Ihre
personlichen Daten jederzeit einsehen und verdndern. Eine genaue Beschreibung bezliglich der
Bestellung in unserem Shop finden Sie unter: z.B. In unseren FAQ

3. Vertragssprache
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Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

4. Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuzlglich aller mit dem
Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in einer an den
Kunden lbersendeten Vertragsbestdtigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder
Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Informationen dazu erhalten
Sie bei Ihrem zustandigen Zollamt).

5. Widerruf / Riicktritt vom Kaufvertrag

Details zu Threm Widerruf / Ricktritt, sowie das Widerrufsformular finden Sie auf der Seite Widerruf
unter https://einkaufen-wolfsberg.at/marktplatz/content/6-widerrufsrecht

6. Zahlung
Wir akzeptieren folgende Zahlarten:
- Kreditkarte (Eurocard/MasterCard, Visa)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kreditkartenzahlung gibt
der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer, Kreditkartenunternehmen,
Glltigkeitsdatum, CVV-Code. Die Daten werden per SSLVerschlisselung mit mindestens 128 Bit
Schlissel Gbertragen und sind somit flir Unbefugte nicht einsehbar.

Weitere Infos dazu finden hier: FAQ, Datenschutz

- PayPal
- Klarna (Sofort - Friiher Sofortiiberweisung)
- Apple Pay

- Google Pay

7. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen einzufordern.
Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 Prozentpunkte.

8. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich flir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er
sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobliros die uns dadurch entstehenden
Kosten, soweit diese nicht die Héchstsatze der Inkassobiiros geblihrenden Vergltungen Uberschreiten, zu
ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen
Betrag von EUR 12.-, sowie flr die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr
einen Betrag von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.
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9. Annahmeverzug

Fir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die Ware
bei uns einzulagern, woflir wir eine Lagergebihr von EUR 0,5 pro angefangenem Kalendertag in
Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfillung.

10. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns
bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden vor. VerduBert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den
Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden
unverziglich anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zuldssig. Wird bei
Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware
unverziglich herauszugeben. Die Riicknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

11. Datenschutz

Details zum Datenschutz finden Sie auf der Seite Datenschutz unter https://einkaufen-
wolfsberg.at/marktplatz/content/11-datenschutz

12. Gewdhrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die
gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Warenibernahme durch den Kaufer oder bei Dienstleistungen
mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser
Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofiir eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommen ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht mdglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar,
Fristverzug etc.), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht
geringflgig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Mangel sind mdglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein
Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen
Einfluss auf dessen Gewahrleistungsanspriiche hat. Ist der Kauf fiir den Kunden ein Handelsgeschaft
(B2B), so hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziglich bei
Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen. Unser Unternehmen haftet ausschlieBlich nur fiir Schaden
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht fir Personenschaden bzw. bei
Verbrauchergeschéaften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht
um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschdden und Schaden Dritter gegen den
Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen. Die Garantie ist
beim Garantiegeber (beim Hersteller/ manchmal auch beim Verkaufer, falls dieser der Hersteller ist)
geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen. . Durch die Inanspruchnahme der Garantie
wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht eingeschrankt. Beim Versand der Ware bei
Verbrauchergeschaften geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den
Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom
Beférderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den
Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmadglichkeit zu
nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushdndigung der Ware an den Beférderer Uber.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung &sterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im Inland
seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fir eine
Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der
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Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fiir
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sédmtliche Bestimmungen, die
sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdricklich ausgeschlossen.

Flr Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

14. Erfiillungsort fiir Unternehmergeschifte

Erflllungsort fir séamtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

15. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der persénlichen
Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschitzt.

16. Schlichtungsstelle
Wir verpflichten uns, in Streitféllen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann

teilzunehmen: www.ombudsmann.at

N&here Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt
werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: marktplatz@einkaufen-wolfsberg.at

17. Lieferung

Die Lieferung erfolgt per Versanddienst. Die Auswahl des Versanddienstes obliegt dem jeweiligen
Handler, mit dem der Vertrag zustande kommt.

Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und weitere
sobald diese verfligbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei

Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

18. Versandkosten

Die Versandkosten bzw. Details zu den Versandkosten entnehmen Sie bitte der Seite Lieferung &
Versand

19. Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von Ihnen
angefordert werden. Sie kdnnen die Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Dazu
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kénnen Sie entweder die anschlieBende Seite "Ihre Bestellung" oder die Mail "Bestellbestatigung"
benutzen.

20. Sonstiges

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist. Der Vertragspartner verzichtet auf die Mdglichkeit der Aufrechnung.
Dies gilt jedoch nicht gegen Uber Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at
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